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КРАСНОДАРСКИЙ КРАЙ 

МОСТОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

МОСТОВСКИЙ РАЙОН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
06 февраля 2015 года                          № 169                               п.Мостовской

О регламенте электронного взаимодействия граждан, отраслевых, функциональных и территориальных органов администрации муниципального образования Мостовский район в рамках функционирования подсистемы приёма уведомлений от граждан по вопросам обслуживания и развития городской инфраструктуры «Народный контроль» информационной системы «Открытое правительство» Краснодарского края

В целях внедрения принципов и механизмов системы «Открытое правительство» Краснодарского края, для обеспечения двухстороннего взаимодействия представителей гражданского общества и представителей власти, а также предоставления гражданам доступ к широкому спектру данных о деятельности органов местного самоуправления Мостовского района постановляю:


1.Утвердить регламент электронного взаимодействия граждан, отраслевых, функциональных и территориальных органов администрации муниципального образования Мостовский район в рамках функционирования подсистемы приёма уведомлений от граждан по вопросам обслуживания и развития городской инфраструктуры «Народный контроль» информационной системы «Открытое правительство» Краснодарского края (далее- Регламент) (прилагается).

2. Заместителям главы муниципального образования Мостовский район, руководителям структурных подразделений администрации муниципального образования Мостовский район обеспечить соблюдение настоящего Регламента и контроль за своевременным исполнением уведомлений, поступивших от граждан в подсистеме «Народный контроль».

3. Назначить ответственными: 

1) начальника общего отдела управления делами О.В.Свеженец за организацию работы подсистемы «Народный контроль» информационной системы «Открытое правительство» Краснодарского края в администрации муниципального образования Мостовский район (далее- подсистема «Народный контроль»);

2) ведущего специалиста общего отдела управления делами О.Н.Чернышову за организацию работы с уведомлениями, поступающими от граждан в подсистеме «Народный контроль»;

3) начальника отдела информации управления делами Д.С.Герасименко за авторизацию данных и техническую  поддержку в подсистеме «Народный контроль».

4. Общему отделу управления делами администрации муниципального образования Мостовский район (Свеженец) обнародовать в установленном законом  порядке настоящее постановление.

5. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

6. Постановление вступает в силу со дня его обнародования.

Глава 
муниципального образования

Мостовский район
С.В. Ласунов

ПРИЛОЖЕНИЕ 

УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации 

муниципального образования

Мостовский район 

от  06.02.2015 г.№ 169
Регламент

электронного взаимодействия граждан, отраслевых, функциональных 
и территориальных органов администрации муниципального образования Мостовский район в рамках функционирования подсистемы приёма уведомлений от граждан по вопросам обслуживания и развития городской инфраструктуры «Народный контроль» информационной системы 

«Открытое правительство» Краснодарского края

Раздел I
Общие положения

1. Настоящий Регламент определяет порядок подачи и рассмотрения уведомления в подсистеме «Народный контроль» информационной системы «Открытое правительство» Краснодарского края  (далее – система «Народный контроль»), а также мониторинг качества рассмотрения указанных уведомлений по вопросам обслуживания и развития городской инфраструктуры и её публикации.

2. Целью создания настоящего Регламента является создание механизма оценки гражданами эффективности деятельности отраслевых, функциональных и территориальных органов администрации муниципального образования Мостовский район, с использованием системы «Народный контроль».

Раздел II
Термины и определения

2. В настоящем Регламенте используются следующие основные определения:

Пользователь – физическое лицо, направившее сведения о повреждениях и нарушениях в работе объектов городской инфраструктуры в отраслевые, функциональные и территориальные органы администрации муниципального образования Мостовский район (далее – органы администрации) c использованием системы «Народный контроль».

Портал – информационный ресурс в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», расположенный по адресу: open.krasnodar.ru, а также приложение Портала для мобильных устройств (далее – Мобильные приложения).

Уведомление (заявка) – жалоба или предложение о работе объектов городской инфраструктуры в органы администрации, направленные с использованием системы «Народный контроль».

Категория уведомлений – тематическая группа информаций, объединенных по признаку информации в соответствии с обозначенной в ней проблемой или событием. 

Направление – тематическая группа категорий, определенная с учётом компетенции органов администрации, осуществляющих деятельность в соответствии с предметом отраслевой принадлежности сведений, содержащихся в уведомлении. 

Ответственный исполнитель – работник органа администрации, ответственный за организацию работы системы «Народный контроль».

Исполнитель – должностное лицо, назначенное руководителем органа администрации ответственным за рассмотрение уведомлений.

Администратор – орган администрации, уполномоченный осуществлять контрольные мероприятия по вопросам организации делопроизводства.

Оператор службы технической поддержки – орган администрации, уполномоченный обеспечивать автоматизированную систему делопроизводства и документооборота и работу системы «Народный контроль».

Злоупотребление правом подачи уведомления – многократная подача уведомления одним и тем же лицом по одному вопросу без существенных изменений условий, указанных в тексте. 

Обработка – подготовка и размещение на Портале результатов рассмотрения уведомлений граждан в соответствии с настоящим Регламентом.

Отклонение уведомления – отправление пользователю извещения об отказе рассмотрения уведомления.

Раздел III
Порядок публикации и рассмотрения уведомлений

3.1. Направление уведомления осуществляется путем заполнения на русском языке специальной формы в системе «Народный контроль» или с использованием Мобильного приложения.

3.1.1. Текст уведомления не должен содержать нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни или здоровью граждан, призывов к осуществлению экстремистской деятельности.

3.1.2. Уведомление Пользователя должно содержать следующую информацию:

Категория уведомления, соответствующая перечню Категорий уведомлений системы «Народный контроль»;

местоположение объекта, в отношении которого направляется уведомление;

сведения о Пользователе (ФИО, e-mail, номер телефона и адрес проживания  Пользователя);

текстовый комментарий Пользователя в объеме, не превышающем 128 символов.

3.1.3. В дополнение к информации, предусмотренной пунктом 3.1.2 настоящего Регламента, уведомление Пользователя может содержать материалы фотофиксации объекта.

3.1.4. Отсутствие в уведомлении информации, указанной в пункте 3.1.2, может являться критерием отклонения уведомления.

3.1.5. До окончания предварительной экспертизы уведомлению присваивается статус «Не обработано». 

3.2. Ответственный исполнитель осуществляет проверку уведомления на отсутствие критериев отклонения уведомления в течение трех рабочих дней.  По итогам рассмотрения Ответственный исполнитель должен зарегистрировать уведомление, направить уведомление в орган администрации, в компетенцию которого входит его рассмотрение, либо представить мотивированный отказ от обработки и отклонить от рассмотрения полученное уведомление в течение пяти дней со дня поступления уведомления на рассмотрение.

При отсутствии в уведомлении критериев отклонения информации, Ответственный исполнитель после регистрации уведомления передает её Исполнителю для обработки. Информации присваивается статус «На рассмотрении».

3.3. Исполнитель рассматривает уведомление в срок, установленный пунктом 3.4.4 настоящего Регламента, и присваивает ему один из следующих статусов:

 «Запланировано» – присваивается уведомлению Исполнителем при условии, если решение описанной в уведомлении проблемы запланировано на период, превышающий предельный срок рассмотрения уведомления, установленный настоящим Регламентом, с указанием срока решения и реквизитов документа, устанавливающего указанный срок.

«Мотивированный отказ» – присваивается уведомлению Исполнителем при условии отсутствия у Исполнителя законных оснований для решения описанной в уведомлении проблемы либо лимитов финансирования на осуществление мероприятий, направленных на решение описанной в уведомлении проблемы. 

«Решено» – присваивается уведомлению после полного устранения проблемы описанной Пользователем в уведомлении.

«Проверено» – публикуются в системе, если по результатам проверки Ответственным исполнителем подтверждается факт решения проблемы, указанной в уведомлении.

Исполнитель после принятия решения по описанной в уведомлении проблеме определяет статус уведомления, готовит информацию по результату её обработки (не превышающую 128 символов) и размещает на Портале. 

3.4. При изменении статуса рассмотрения уведомления, а также информации относительно результатов рассмотрения, Пользователь информируется путем отправки письма на электронную почту, указанную Пользователем при подаче уведомления.

3.4.3. Каждый из участников процесса обработки уведомления должен рассмотреть уведомление в установленные сроки. 

3.4.4. Общий срок рассмотрения уведомления в системе «Народный контроль» не может превышать 10 рабочих дней.

3.5. Администратор осуществляет контроль за соблюдением сроков процедуры регистрации и обработки информации.

Раздел IV
Мониторинг исполнения Регламента

4.1. Мониторинг хода рассмотрения уведомлений осуществляется Ответственным исполнителем в порядке, установленном настоящим разделом Регламента.

4.2. Ответственный исполнитель вправе вернуть уведомление Исполнителю на повторное рассмотрение в случаях, если ответ:

носит формальный характер, не отвечает на поставленный в уведомлении вопрос, не содержит сроков окончания или исправления работ при подтверждении фактов, описанных Пользователем;

не содержит необходимых обоснований и доказательств (при опровержении информации, содержащейся в уведомлении Пользователя, в том числе при отсутствии отсканированных копий документов, фотоотчета);

содержит избыточное количество ссылок на правовые акты, при этом в тексте ответа не даны пояснения содержания таких положений либо правовые акты, ссылки на которые даны в ответе, не содержат ответа на поставленный Пользователем вопрос;

содержит избыточную эмоциональную оценку уведомления и/или комментария Пользователя;

содержит безосновательные обвинения в адрес третьих лиц, не подтвержденные соответствующими документами (о расторжении договорных отношений, ведении претензионно-исковой работы, наложении дисциплинарной и другой ответственности);

содержит персональные данные третьих лиц, распространяемые без их согласия;

содержит термины и аббревиатуры, которые не являются общеупотребительными и содержание которых не раскрыто;

содержит грамматические, стилистические ошибки.

4.3. В случае подтверждения указанных в уведомлении фактов невыполнения (ненадлежащего выполнения) работ (оказания услуг, поставки товаров) по государственным и муниципальным контрактам Исполнителю рекомендуется привлечь к устранению выявленных фактов соответствующего подрядчика (исполнителя государственного или муниципального контракта, поставщика) и обеспечить применение к последнему санкций, предусмотренных соответствующим государственным (муниципальным) контрактом.

Раздел V
Мониторинг рассмотрения уведомлений и оценки качества рассмотрения уведомлений 

5.1. На основании информации, представленной Ответственными исполнителями, и ее обработки формируется статистическая информация.


5.2. Администратор совместно с Оператором службы технической поддержки представляет главе муниципального образования Мостовский район, заместителям главы муниципального образования Мостовский район, в сроки указанные в поручении, отчёт о поданных Пользователями уведомлениях, контроле и устранении нарушений по результатам обработки, указанных уведомлений со стороны органов администрации, составленный на основе статистической информации.

Раздел VI
Приложения

6.1. Приложение – Перечень направлений, наименований Категорий уведомлений и ответственных структурных подразделений администрации муниципального образования системы «Народный контроль».

Начальник общего отдела 

управления делами администрации 

муниципального образования

Мостовский район
О.В.Свеженец

ПРИЛОЖЕНИЕ 

к регламенту электронного взаимодействия 
граждан, отраслевых, функциональных и территориальных
органов администрации муниципального образования
Мостовский район в рамках функционирования
подсистемы приёма уведомлений от граждан
по вопросам обслуживания и развития городской
инфраструктуры «Народный контроль» 
информационной системы «Открытое правительство 

Краснодарского края»

Перечень 

направлений, наименований Категорий уведомлений и ответственных структурных подразделений
администрации муниципального образования Мостовский район
информационной системы «Народный контроль»

	№ п/п
	Направление
	Наименование 

Категории
	Ответственное структурное подразделение
	Краткое описание категории


	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Коммунальное хозяйство и содержание объектов городского хозяйства
	яма или разлом;
	Управление по промышленности, энергетике, транспорту, связи, экологии и ЖКХ

(Д.С.Бондаренко)

Управление по промышленности, энергетике, транспорту, связи, экологии и ЖКХ

(Д.С.Бондаренко)

Заместитель главы МО Мостовский (вопросы строительства, архитектуры и благоустройства) Э.А.Куршев
	Образование или некачественный ремонт автомобильных дорог

	2. 
	
	некачественный ремонт жилого дома
	
	Ненадлежащий ремонт жилого дома

	3. 
	
	ненадлежащее содержание жилья
	
	

	4. 
	
	образование наледи на фасадах и кровли зданий
	
	Опасное образование наледи, угрожающее жизни и здоровью прохожих

	5. 
	
	обрывы линий электропередачи
	
	Обрывы линии электропередачи в результате несчастного случая или неблагоприятных погодных условий 

	6. 
	
	неисправное или повреждённое освещение.
	
	

	7. 
	
	строительство линии 

уличного освещения
	
	Необходимость проведения линии уличного освещения или ремонт

	8. 
	
	отсутствие 

электроснабжения
	
	

	9. 
	
	повреждение опоры линии электропередачи
	
	

	10. 
	
	открыт люк;
	
	

	11. 
	
	прорыв водопровода
	
	

	12. 
	
	засор сети фекальной 

канализации
	
	

	13. 
	
	отсутствие отопления
	
	

	14. 
	
	отсутствие горячего 

водоснабжения
	
	

	15. 
	
	неудовлетворительное 

водоснабжение
	
	Проблемы, связанные с перебоями в водоснабжении или некачественной водой

	16. 
	
	несвоевременный вывоз 

мусора
	
	

	17. 
	
	свалка мусора
	
	

	18. 
	
	строительство новых и ремонт контейнерных 

площадок
	
	Проблемы  содержания пунктов утилизации бытовых отходов

	19. 
	
	ненадлежащее содержание улиц
	
	Проблемы содержания территорий, предназначенных для пешего перемещения

	20. 
	
	отлов безнадзорных домашних животных 

(кошек и собак)
	
	Скопление бездомных домашних животных

	21. 
	
	образование гололеда на тротуаре
	
	

	22. 
	
	ремонт тротуаров
	
	

	23. 
	
	ремонт урны
	
	

	24. 
	
	ремонт скамеек и садовых диванов
	
	

	25. 
	
	ремонт заборов
	
	

	26. 
	Дороги и мосты
	яма или разлом
	Заместитель главы МО Мостовский (вопросы строительства, архитектуры и благоустройства)

Э.А.Куршев

Управление по промышленности, энергетике, транспорту, связи, экологии и ЖКХ

(Д.С.Бондаренко)


	

	27. 
	
	возможно скорое разрушение
	
	Разрушение дорожного полотна, предназначенного для движения автомобильного транспорта

	28. 
	
	открыт люк
	
	

	29. 
	
	некачественный ремонт
	
	Ненадлежащее качество проведенного ремонта дорожного полотна

	30. 
	
	содержание и ремонт разметки, знаков и светофоров

опасные участки, места ДТП
	
	Ненадлежащее содержание и ремонт разметки, знаков и светофоров на автомобильных дорогах общего пользования

	31. 
	
	частые пробки
	
	Регулярное возникновение дорожных заторов

	32. 
	
	новое строительство светофорных объектов, установка дорожных знаков, нанесение новой разметки или изменение существующей
	
	Необходимость строительства новых светофорных объектов, установка дорожных знаков, нанесение новой разметки или изменение существующей

	33. 
	
	иные дорожные проблемы
	
	

	34. 
	
	засорение сетей ливневой канализации
	
	

	35. 
	Строительство
	не обеспечено освещение строительной площадки
	Отдел по промышленности, энергетике, транспорту, связи, экологии и ЖКХ

(А.С.Сергиенко)

Заместитель главы МО Мостовский (вопросы строительства, архитектуры и благоустройства)

Э.А.Куршев

Заместитель главы МО Мостовский (вопросы строительства, архитектуры и благоустройства)

Э.А.Куршев

Заместитель главы МО Мостовский (вопросы строительства, архитектуры и благоустройства)

Э.А.Куршев

Управление по промышленности, энергетике, транспорту, связи, экологии и ЖКХ

(Д.С.Бондаренко)

Управление по промышленности, энергетике, транспорту, связи, экологии и ЖКХ

(Д.С.Бондаренко)

Заместитель главы МО Мостовский (вопросы строительства, архитектуры и благоустройства)

Э.А.Куршев
	

	36. 
	
	не обозначены указателями и знаками, пути объезда для транспорта и не оборудованы пути прохода для пешеходов (пешеходные галереи, настилы, мостики)
	
	

	37. 
	
	не установлено ограждение объекта строительства
	
	

	38. 
	
	не оборудованы выезды со строительной площадки пунктами мойки (очистки) колес автотранспорта
	
	

	39. 
	
	не закрыты фасады зданий и сооружений, выходящих на улицы, магистрали и площади, навесными декоративно-сетчатыми ограждениями 
	
	

	40. 
	
	не оборудованы места на строительной площадке для складирования материалов, конструкций изделий и инвентаря, а также места для установки строительной техники
	
	

	41. 
	
	закапывание в грунт или сжигание мусора и отходов
	
	Нарушение экологических требований по утилизации отходов

	42. 
	
	не установлен бункер-накопитель для сбора мусора или не огорожена для этих целей специальная площадка
	
	

	43. 
	
	ненадлежащее содержание территории строительной площадки, а также прилегающей к ней территории и подъездов
	
	

	44. 
	
	строительство сетей газоснабжения за счет бюджетных средств к ИЖС
	
	Предложения по развитию коммуникаций/прокладка коммуникаций с признаками нарушений/разрушение существующих коммуникаций

	45. 
	
	строительство сетей электроснабжения за счет бюджетных средств к ИЖС
	
	Предложения по развитию коммуникаций/прокладка коммуникаций с признаками нарушений/разрушение существующих коммуникаций

	46. 
	
	строительство сетей водоснабжения за счет бюджетных средств к ЖС
	
	Предложения по развитию коммуникаций/прокладка коммуникаций с признаками нарушений/разрушение существующих коммуникаций

	47. 
	
	строительство сетей канализации хоз-фекальной за счет бюджетных средств к ИЖС
	
	Предложения по развитию коммуникаций/прокладка коммуникаций с признаками нарушений/разрушение существующих коммуникаций

	48. 
	
	строительство ливневых и хоз-фекальных коллекторов
	
	Предложения по развитию коммуникаций/прокладка коммуникаций с признаками нарушений/разрушение существующих коммуникаций

	49. 
	
	строительство социальных объектов муниципальной собственности МО в рамках долгосрочных целевых программ
	
	

	50. 
	
	контроль проблемных строительных объектов города
	
	Контроль строящихся объектов на территории муниципального образования при появлении признаков нарушений или жалоб местного населения

	51. 
	
	информация о строительстве на территории МО жилых домов по быстровозводимой технологии
	
	Информирование о начале нового строительства

	52. 
	Торговля
	общественное питание
	Отдел торговли, сферы услуг, малого бизнеса управления экономики, инвестиций, туризма, торговли и сферы услуг (С.В.Тарасова)
	Организация общественного питания граждан

	53. 
	
	торговля и бытовое обслуживание
	
	Организация мест розничной торговли и бытового обслуживания. Контроль за соблюдением прав потребителей. 

	54. 
	
	рынки и мелкорозничная нестационарная торговля
	
	Организация мест нестационарной розничной торговли и бытового обслуживания. Контроль за соблюдением прав потребителей.

	55. 
	Правопорядок
	незаконная деятельность по организации и проведению азартных игр и лотерей (игорный бизнес)
	Заместитель главы МО Мостовский район (вопросы военные, казачьи, взаимодействия с правоохранительными органами)
	

	56. 
	
	повторяющиеся нарушения общественного порядка
	
	

	57. 
	
	распространение наркотиков
	
	

	58. 
	
	нарушения прав человека
	
	

	59. 
	Транспорт
	нарушение графика движения
	Отдел по промышленности, энергетике, транспорту, связи, экологии и ЖКХ

(А.С.Сергиенко)
	

	60. 
	Озеленение
	упавшее дерево
	Управление по промышленности, энергетике, транспорту, связи, экологии и ЖКХ

(Д.С.Бондаренко)
	

	61. 
	
	состояние клумб
	
	

	62. 
	
	наличие сорной растительности
	
	

	63. 
	Архитектура и градостроительст-во
	опасная или поврежденная рекламная конструкция
	Управление архитектуры и градостроительства (Т.Н.Антонова)
	

	64. 
	
	подсветка зданий и 

сооружений
	
	Неисправно работающее оборудование, предназначенное для подсветки зданий или сооружений/подсветка, нарушающая покой жильцов соседних домов.

	65. 
	
	незаконная реклама
	
	Реклама, установленная с нарушениями действующего рекламного законодательства.

	66. 
	Инвестиционная деятельность и туризм
	вопросы реконструкции инфраструктуры МО


	Управление экономики, инвестиций, туризма, торговли и сферы услуг

(О.В.Денисова)
	Предложения по реконструкции инфраструктуры муниципального образования

	67. 
	
	малый и средний бизнес
	
	Вопросы защиты/помощи малому и среднему бизнесу

	68. 
	
	туризм
	
	Вопросы оказания услуг в сфере туризма

	69. 
	Связь и почта
	работа отделений почтовой связи
	Управление по промышленности, энергетике, транспорту, связи, экологии и ЖКХ

(Д.С.Бондаренко)

Отдел инвестиций, туризма, административной реформы (Ю.А.Гринева)

Отдел информатизации управления делами (Д.С.Герасименко)
	Некачественное предоставление услуг почты

	70. 
	
	обрыв линий связи
	
	

	71. 
	
	не работает стационарный телефон
	
	Некачественное предоставление услуг  связи

	72. 
	
	поврежденное оборудование
	
	

	73. 
	
	поврежденный уличный таксофон
	
	

	74. 
	
	открыт люк
	
	

	75. 
	
	работа сотовой связи
	
	Некачественное предоставление услуг  мобильной связи

	76. 
	
	работа сети Интернет
	
	Некачественное предоставление услуг  Интернета

	77. 
	
	государственные и муниципальные услуги


	
	Некачественное предоставление государственных/муниципальных услуг 

	78. 
	
	работа веб сайтов и порталов администрации МО 
	
	Ненадлежащая работа веб сайтов и порталов администрации МО

	79. 
	Защита прав потребителей
	нарушение прав потребителей при продаже товаров
	Отдел торговли, сферы услуг, малого бизнеса управления экономики, инвестиций, туризма, торговли и сферы услуг (С.В.Тарасова)
	Вопросы защиты прав потребителей

	80. 
	
	нарушение прав потребителей при оказании услуг (выполнении работ)
	
	Факты нарушений прав потребителей


Начальник общего отдела

управления делами администрации

муниципального образования Мостовский район
О.В.Свеженец 


