PAGE  
2

КРАСНОДАРСКИЙ КРАЙ 

МОСТОВСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ МОСТОВСКИЙ РАЙОН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

от 13.05.2014                                          № 981                                          пгт Мостовской

Об утверждении административного  регламента

администрации муниципального образования Мостовский район по предоставлению  муниципальной услуги: «Регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы»

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Федеральным законом от 23 ноября  1995  года  № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе», п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить административный регламент администрации муниципального образования Мостовский район по предоставлению  муниципальной услуги: «Регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы» (приложение № 1).

2. Утвердить состав экспертной комиссии по рассмотрению заявлений о проведении общественной экологической экспертизы одного объекта, поступивших от двух и более общественных организаций (объединений) (приложение № 2).
3. Общему отделу управления делами администрации муниципального образования Мостовский район (Свеженец) обнародовать настоящее постановление.

4. Отделу информатизации управления делами муниципального образования Мостовский район (Герасименко) разместить настоящее постановление на официальном сайте муниципального образования в сети Интернет.

5. Признать утратившим силу постановление администрации муниципального образования Мостовский район от 1 октября 2013 года           № 2778 «Об утверждении Порядка регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы». 

6. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы муниципального образования Мостовский район А.Г.Евсеева.

7. Постановление вступает в силу со дня его обнародования.

Глава муниципального образования

Мостовский район
С.В. Ласунов
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации 

муниципального образования

Мостовский район

от 13.05.2014 № 981
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
администрации муниципального образования Мостовский район по предоставлению  муниципальной услуги: «Регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы»
Раздел I. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  «Регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы» (далее – Административный регламент) разработан для использования при организации и проведении общественных экологических экспертиз на территории Мостовского района в целях снижения негативного воздействия на окружающую среду в результате хозяйственной и иной деятельности организаций и предприятий, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги по регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы (далее -  Муниципальная услуга) и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении Муниципальной услуги.
1.2.  Заявителями являются:
Заявителями, имеющими право на получение Муниципальной услуги, могут являться: 

- граждане РФ;

- общественные организации (объединения);

- органы местного самоуправления.
1.3. Порядок информирования о предоставлении Муниципальной услуги.
1.3.1. Информирование о предоставлении Муниципальной услуги  осуществляется управлением по промышленности, энергетике, транспорту, связи, экологии и ЖКХ администрации муниципального образования Мостовский район (далее - Управление), которое располагается по адресу: 352570, Краснодарский край, пос. Мостовской, ул. Горького, 139.

 1.3.2. График работы Управления:
	Понедельник
	– 
	с 8.00 до 17.00

	Вторник
	–
	с 8.00 до 17.00

	Среда
	–
	с 8.00 до 17.00

	Четверг
	–
	с 8.00 до 17.00

	Пятница
	–
	с 8.00 до 16.00


1.3.3. О месте нахождения и графике работы органа местного самоуправления, предоставляющего Муниципальную услугу, о месте нахождения и графике работы Управления, о порядке предоставления Муниципальной услуги, информация предоставляется посредством её размещения в официальных средствах массовой информации администрации муниципального образования Мостовский район (далее – СМИ), на официальных сайтах: 

1.3.3.1.Портал государственных и муниципальных услуг Краснодарского края www.pgu.krasnodar.ru; 

1.3.3.2.Официальный сайт администрации муниципального образования Мостовский район  www.mostovskiy.ru.
Также указанная информация размещается в здании администрации муниципального образования Мостовский район, с использованием информационных стендов, предоставляется сотрудниками Управления по электронным каналам связи (телефон, интернет, электронная почта) и на личном приёме.

1.3.4. Для получения информации о процедуре предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица обращаются в Управление:

1.3.4.1. В устной форме на личном приёме или по телефону  5-42-00;

1.3.4.2. В письменном виде почтой/ электронной почтой ystroi_tek@mo.krasnodar.ru.
1.4. Информация, предоставляемая гражданам о Муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.
Информирование граждан организуется следующим образом:

- индивидуальное информирование;

- публичное информирование.

Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования.

Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется сотрудниками Управления при обращении граждан за информацией:

- при личном обращении;

- по телефону.

Сотрудник, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а в случае необходимости с привлечением других специалистов. 
Звонки от граждан по вопросу информирования о порядке предоставления Муниципальной услуги принимаются в соответствии с графиком работы Управления. Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

Обязанности должностных лиц при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан или организаций.

Сотрудник, осуществляющий прием и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. При информировании о порядке предоставления  Муниципальной услуги по телефону, сотрудник Управления, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность, наименование структурного подразделения.

В конце информирования сотрудник, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать).

Индивидуальное письменное информирование при обращении граждан в Управление, осуществляется путем почтовых отправлений.

Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте    (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за информацией).

Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, радио (далее СМИ).

Публичное письменное информирование осуществляется путем публикации информационных материалов в СМИ, размещении на официальном Интернет-сайте администрации муниципального образования Мостовский район (www.mostovskiy.ru).  
1.5. Порядок, форма и место размещения указанной в п.п. 1.3, 1.4 информации.
Порядок, форма и место размещения указанной в п.п. 1.3, 1.4 информации, в том числе на стендах в местах предоставления Муниципальной услуги, а так же в информационно-телекоммуникационной   сети Интернет на официальном сайте администрации муниципального образования Мостовский район и структурных подразделений, предоставляющих Муниципальную услугу, а также на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края, посредством Единого бесплатного многоканального номера 8-800-1000-900 (понедельник-пятница с 9-00 до 18-00).

На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов для предоставления Муниципальной услуги, и Интернет-сайте администрации муниципального образования, размещается следующая информация:

- выдержки  из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию Муниципальной услуги;

- текст Административного регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте и извлечения на информационных стендах);

- перечни документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, и требования, предъявляемые  к этим документам;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления  Муниципальной услуги;

- основания отказа в предоставлении Муниципальной услуги;

- схемы размещения кабинетов должностных лиц, в которых предоставляется Муниципальная услуга.

Раздел II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
 
2.1. Наименование Муниципальной услуги.
Наименование Муниципальной услуги – регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы.
2.2. Организации, предоставляющие услугу.
Наименование структурного подразделения администрации МО Мостовский район, непосредственно предоставляющего Муниципальную услугу – управление по промышленности, энергетике, транспорту, связи, экологии и ЖКХ.

При предоставлении Муниципальной услуги структурное подразделение не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги связанных с обращением в государственные органы, организации, за исключением необходимыми для предоставления Муниципальной услуги, утвержденной администрацией муниципального образования Мостовский район.
2.3. Результат предоставления Муниципальной услуги.
Результатом предоставления Муниципальной услуги могут являться:

1) регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы; 

2) отказ в регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы.
Процедура предоставления услуги завершается путем получения заявителем: 

1) уведомления об отказе в регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы (Приложение № 3);

2) уведомления о регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы(Приложение № 2). 
2.4.  Срок предоставления Муниципальной услуги.
Управление в семидневный срок со дня подачи заявления о проведении общественной экологической экспертизы обязано его зарегистрировать или отказать в его регистрации, о чем письменно уведомить заявителя. Заявление о проведении общественной экологической экспертизы, в регистрации которого в указанный срок не было отказано, считается зарегистрированным.

2.5. Предоставление Муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
- Федеральным законом от 23 ноября 1995 года № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе»;
- Федеральным законом от 10 января 2002 года № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»;

- Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011 года №373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 11 июня 1996 года №698 «Об утверждении Положения о порядке проведения государственной экологической экспертизы».

- настоящим Административным регламентом.
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными и иными нормативно-правовыми актами, для предоставления Муниципальной услуги:
	№ п/п
	Наименование документа
	Тип документа (оригинал, копия)

	1
	Заявление о проведении общественной экологической экспертизы
	Оригинал

	2
	Документы, подтверждающие государственную регистрацию общественной организации (объединения)
	Копия

	3
	Устав общественной организации (объединения)
	Копия


В заявлении общественных организаций (объединений) о проведении общественной экологической экспертизы должны быть приведены наименование, юридический адрес и адрес (место нахождения), характер предусмотренной уставом деятельности, сведения о составе экспертной комиссии общественной экологической экспертизы, сведения об объекте общественной экологической экспертизы, сроки проведения общественной экологической экспертизы (приложение № 1 к Административному регламенту).
Общественные организации (объединения), организующие общественную экологическую экспертизу, обязаны известить население о начале и результатах ее проведения.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги.
В приеме документов может быть отказано по следующим основаниям:

- отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего административного регламента, или предоставление документов не в полном объёме;

- предоставление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения;

- заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.
2.8. Исчерпывающий Перечень оснований для отказа в предоставлении Муниципальной услуги.
В регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы может быть отказано в случае, если:

а) общественная экологическая экспертиза ранее была дважды проведена в отношении объекта общественной экологической экспертизы;

б) заявление о проведении общественной экологической экспертизы было подано в отношении объекта, сведения о котором составляют государственную, коммерческую или иную охраняемую законом тайну;

в) общественная организация (объединение) не зарегистрирована в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, на день обращения за государственной регистрацией заявления о проведении общественной экологической экспертизы; 
г)  устав общественной организации (объединения), организующей и проводящей общественную экологическую экспертизу, не соответствует требованиям статьи 20 Федерального закона «Об экологической экспертизе»;

д)  требования к содержанию заявления о проведении общественной экологической экспертизы, предусмотренные статьей 23 Федерального закона  от 23 ноября  1995  года  № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе», не выполнены.
2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление (при предоставлении) Муниципальной услуги.
Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10.Максимальное время ожидания в очереди.
Максимальное время ожидания в очереди при подаче документов для предоставления Муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

Максимальное время ожидания в очереди для получения результата предоставления Муниципальной услуги не должно превышать 30 минут.     
2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении Муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.
Срок рассмотрения заявления – не более 7 рабочих дней. 

Порядок регистрации заявления о предоставлении Муниципальной услуги:
	 №
	Порядок регистрации заявления
	Срок 

	 1.
	Прием на регистрацию заявления о проведении общественной экологической экспертизы и прилагающихся к нему документов;
	1 рабочий день

	2.
	Рассмотрение документов и принятие решения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо об отказе в регистрации такого заявления; 
	4 рабочих дня

	3.
	Оформление уведомления о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо уведомления об отказе в регистрации заявления;
	1 рабочий день

	4.
	Выдача уведомления о регистрации (уведомления об отказе в регистрации) заявления о проведении общественной экологической экспертизы.

	1 рабочий день


2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляются Муниципальные услуги, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и  оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставлении Муниципальной услуги.
2.12.1.Требования к помещениям, в которых предоставляются Муниципальные услуги.
Помещения, выделенные для предоставления Муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим, противопожарным, гигиеническим нормам и правилам. В местах предоставления Муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов).

Рабочие места работников, осуществляющих рассмотрение обращений граждан, оборудуются средствами вычислительной техники (как правило, один компьютер) и оргтехникой, позволяющими организовать предоставление услуги в полном объеме (выделяются бумага, расходные материалы, канцелярские товары в количестве, достаточном для предоставления услуги по рассмотрению обращений граждан).

Места для проведения личного приема граждан оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.

Должностные лица, ответственные за исполнение Муниципальной услуги, обязаны иметь бейджи (таблички на рабочих местах) с указанием фамилии, имени, отчества и занимаемой должности.
2.12.2.Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставлении Муниципальной услуги. 

На информационных стендах,   в помещении, предназначенном для приема документов для предоставления Муниципальной услуги и Интернет-сайте администрации муниципального образования размещается следующая информация:

- схемы размещения кабинетов должностных лиц, в которых предоставляется муниципальная услуга;

- выдержки из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию Муниципальной услуги;

- текст Административного регламента с приложениями (полная версия размещена на Интернет-сайте,  выдержки - на информационных стендах);

- блок-схема (приложения № 5 к Административному регламенту) и краткое описание порядка предоставления Муниципальной услуги;

- перечни документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления  Муниципальной услуги;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для Муниципальной услуги;

- основания отказа в предоставлении Муниципальной услуги.
2.13. Показатели доступности и качества Муниципальной услуги.
Информирование о ходе предоставления Муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями, с использованием средств Интернет, почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.
Информация об отказе в предоставлении Муниципальной услуги  направляется заявителю в письменном виде.
Информация о сроке завершения регистрации заявлений и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов. 

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедур по предоставлению Муниципальной услуги при помощи телефона, средств Интернета, электронной почты или посредством личного посещения Управления.   
Раздел III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требований к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме
3.1. Последовательность и сроки выполнения административных действий.
Предоставление Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием на регистрацию заявления о проведении общественной экологической экспертизы и прилагающихся к нему документов;

- рассмотрение документов и принятие решения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо об отказе в регистрации такого заявления; 

- оформление уведомления о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо уведомления об отказе в регистрации заявления;

- выдача уведомления о регистрации (уведомления об отказе в регистрации) заявления о проведении общественной экологической экспертизы.
3.2. Паспорт административных процедур.
Паспорт административных процедур (административных действий, входящих в состав административной процедуры): состав, последовательность и сроки выполнения (продолжительность и (или) максимальный срок их выполнения) административных процедур по услуге приводится в приложении № 4 к административному регламенту.  
3.3. Блок-схема.
Блок-схема предоставления Муниципальной услуги приводится в приложении № 5 к Административному регламенту.  
3.4. Описание административных процедур.
3.4.1. Прием на регистрацию заявления о проведении общественной экологической экспертизы и прилагающихся к нему документов. 

Основанием для начала предоставления Муниципальной услуги  является поступление в Управление или непосредственно в администрацию муниципального образования Мостовский район документов, указанных в разделе 2.6 настоящего Административного регламента, необходимым для предоставления услуги;

Специалист, уполномоченный на прием заявлений:

- принимает заявление;

- регистрирует заявление в журнале учета и регистрации заявлений;

- ставит отметку о принятии заявления на втором экземпляре (при личном обращении заявителя).

Результатом исполнения административной процедуры является регистрация заявления в журнале и отметка о принятии заявления (при личном обращении заявителя).

3.4.2. Рассмотрение документов и принятие решения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо об отказе в регистрации такого заявления.

Ответственным за исполнение данной административной процедуры является специалист управления, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

Специалист проверяет представленный комплект документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, на предмет соответствия пункту 2.6 административного регламента.

В случае несоответствия заявления требованиям, установленным пунктом 2.6 административного регламента, должностное лицо принимает решение об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы.

В случае отсутствия в заявлении оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги должностное лицо принимает решение о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы.

3.4.3.  Оформление уведомления о проведении общественной экологической экспертизы либо уведомления об отказе в проведении общественной экологической экспертизы.

Основанием для начала данной административной процедуры является принятие решения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы.

Ответственным за исполнением данной административной процедуры является сотрудник Управления, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

Должностное лицо, на основании принятого решения готовит уведомление о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы согласно форме, приведенной в приложении № 2 к Административному регламенту, либо уведомление об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы согласно форме, приведенной в приложении № 3 к Административному регламенту и передает его на рассмотрение главе муниципального образования Мостовский район. 

Глава муниципального образования Мостовский район рассматривает уведомление о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы. 

Результатом исполнения административной процедуры является подписание главой муниципального образования Мостовский район уведомления о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы или уведомления об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы. 

3.4.4.  Выдача уведомления о регистрации (уведомления об отказе в регистрации) заявления о проведении общественной экологической экспертизы.

Основанием для начала данной административной процедуры является подписание главой муниципального образования Мостовский район уведомление о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы (уведомление об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы).

Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги:

- при наличии контактного телефона в заявлении устанавливает возможность выдачи документов лично заявителю;

- извещает заявителя о времени получения документов.

В случае отсутствия возможности выдачи документов лично заявителю должностное лицо администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги:

- направляет сопроводительное письмо с приложением уведомления о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы, уведомления об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы заявителю по почтовому адресу, указанному в заявлении либо по электронной почте на адрес электронной почты, указанный заявителем.

Результатом исполнения административной процедуры является выдача (направление по почте либо по электронной почте) заявителю уведомления о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы, уведомления об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы.

Раздел IV. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Муниципальной услуги, а также принятием ими решений.
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется  начальником управления  по промышленности, энергетике, транспорту, связи, экологии и ЖКХ  путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов.
4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Муниципальной услуги.
Контроль полноты и качества предоставления Муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан.

Внеплановые проверки проводятся в связи с конкретным обращением заявителя, начальником управления по промышленности, энергетике, транспорту, связи, экологии и ЖКХ администрации муниципального образования Мостовский район.  
4.3 Ответственность должностных лиц структурных подразделений администрации муниципального образования Мостовский район за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления Муниципальной услуги.
Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений Административного регламента, несут административную, дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством, Федеральным законом от 2 марта 2007 года № 25-ФЗ "О муниципальной службе в Российской Федерации", а так же Федеральным законом от 27 июля 2010 года №210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением Муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.
Контроль за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги включает в себя:

- проведение проверок на предмет полноты и правильности соблюдения административных процедур оказания муниципальной услуги;

- устранение выявленных нарушений прав граждан;

- рассмотрение и подготовка ответов на запросы/обращения граждан содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
Заявитель имеет право на любые предусмотренные действующим законодательством формы контроля за деятельностью отдела при предоставлении Муниципальной услуги. 

Раздел V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, а также должностных лиц муниципальных служащих
5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления Муниципальной услуги.
Заявитель, обратившийся для получения Муниципальной услуги в случае неудовлетворенности ее качеством либо результатом, имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействие) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления Муниципальной услуги. 
5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.
Предметом досудебного обжалования является обжалование действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления Муниципальной услуги, в том числе при обращении заявителя с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении Муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления Муниципальной услуги;

3)требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления Муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

7)отказ органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается.
 В рассмотрении заявления может быть отказано в случае:

- отсутствия указания фамилии заявителя или почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- поступления от заявителя заявления о прекращении рассмотрения ранее направленного заявления;

- если текст письменного заявления не поддается прочтению, ответ не выдается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в уполномоченный орган, о чём в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заявителю, направившему заявление, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В рассмотрении заявления по существу может быть отказано в случае:

- наличия в заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи (в этом случае в адрес заявителя направляется письмо о недопустимости злоупотребления своим правом);

- если в заявлении обжалуется судебное решение (в этом случае заявление, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается заявителю с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения);

- если в заявлении содержится вопрос, на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу обращениями, и при этом в заявлении не приводятся новые доводы или обстоятельства (в этом случае заявитель уведомляется о безосновательности  направления очередного заявления и прекращении с ним переписки по данному вопросу);

- если ответ по существу поставленного в заявлении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну (в этом случае заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нём вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений).

В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных в заявлении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить заявление в уполномоченный орган.
5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования.
Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме, в орган, непосредственно предоставляющий муниципальную услугу.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

 Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего Муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.  
5.5. Права заинтересованных лиц на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
Любому обратившемуся лицу должностные лица Управления обязаны предоставить следующую информацию о порядке досудебного (внесудебного) обжалования, действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления Муниципальной услуги:

- о перечне документов необходимых для рассмотрения жалобы;

- о требованиях к оформлению документов, прилагаемых к жалобе; 

- о порядке ознакомления с информацией о рассмотренных и урегулированных спорах и разногласиях, (в том числе порядок получения копий документов по результатам рассмотрения);

- о местонахождении органов, в которые можно подать жалобу, по досудебному обжалованию, графике его работы, процедурах приема посетителей (предварительная запись по телефону, прием в день обращения, живая очередь и т.п.); 

- о сроке оказания рассмотрения жалобы;

- о дате, месте и времени рассмотрения жалобы;

- о ходе (стадии) рассмотрения жалобы, принятых промежуточных решениях (удовлетворении или отклонении ходатайств, принятии жалобы к 

рассмотрению, истребовании документов), о принятом по жалобе решении, о его исполнении и контроле. 

Способами получения сведений по досудебному (внесудебному) обжалованию действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги являются:

- личное обращение;

- письменное обращение;

- обращение по телефону;

- обращение по электронной почте (при ее наличии).  
5.6. Органы власти и должностные лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

	№
	Орган власти
	Должностное лицо
	График работы для личного приема
	График работы для письменного обращения
	Телефон, 

e-mail
	Адрес

	1
	Администрация муниципального образования Мостовский район
	Глава муниципального образования
	по предварительной записи (тел для записи 5-42-00) 
	пн.-чт.8-00 до 17-00

пт.и предпр. дни 
с 8-00 до 16-00, перерыв:12-00-12-50, 
вых. дни: сб., вс.
	8(86192)5-42-00, 

Факс: 8(86192)      5-17-96,

e-mail: mostovskoy

@mo.krasnodar.ru
	352570, 

пос. Мостовской 

ул.Горького, 139

	2 
	 
	Начальник управления  по промышленности, энергетике, транспорту, связи, экологии и ЖКХ (председатель комиссии)
	пн.-пт.8-00        до 12-00

вых. дни: сб., вс.
	пн.-чт.8-00 до 17-00

пт.и предпр. дни 
с 8-00 до 16-00, перерыв:12-00-12-50,
 вых. дни: сб., вс.
	8(86192) 5-39-06, 

факс: 8(86192)      5-17-96
 
	352570, 

пос. Мостовской 

ул.Горького, 139, каб.207


При поступлении жалобы на имя главы муниципального образования Мостовский район, жалоба рассматривается коллегиальным органом по досудебному (внесудебному) обжалованию - Комиссия по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих, работников муниципальных учреждений и предприятий муниципального образования Мостовский район, и урегулирования конфликта интересов. 
5.7. Сроки рассмотрения жалобы.
Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий Муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего Муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего Муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации. 
5.8.Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре либо инстанции обжалования.
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления услуги, действия (бездействие) должностных лиц органа, предоставляющего Муниципальную услугу в судебном порядке.

Начальник управления по 

промышленности, энергетике, 

транспорту, связи, экологии и ЖКХ
Д.С.Бондаренко
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к административному регламенту  

администрации муниципального

образования Мостовский район

по предоставлению муниципальной услуги

"Регистрация заявлений о проведении 

общественной экологической экспертизы"

Главе муниципального образования

Мостовский район

_______________________________


 (Ф.И.О.)

ЗАЯВЛЕНИЕ
о регистрации проведения общественной экологической экспертизы

Прошу зарегистрировать заявление о проведении общественной экологической экспертизы
____________________________________________________________________
наименование,юридический адрес и адрес (место нахождения) общественной

____________________________________________________________________
организации(объединения),

____________________________________________________________________
характер предусмотренной уставом деятельности

____________________________________________________________________
сведения о составе экспертной комиссии общественной экологической экспертизы

________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________
сведения об объекте общественной экологической экспертизы

____________________________________________________________________
сроки проведения общественной экологической экспертизы

Приложения:

копия документа, подтверждающего государственную регистрацию общественной организации (объединения);

копия устава общественной организации (объединения), организующей и проводящей общественную экологическую экспертизу.
Представитель________________________________________________________
(должность, подпись, расшифровка подписи)
М.П.
«__»_____________ 20__ г. 
Начальник управление по 

промышленности, энергетике,

транспорту, связи, экологии и ЖКХ

Д.С. Бондаренко
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к административному регламенту 

администрации муниципального

образования Мостовский район

по предоставлению муниципальной услуги

"Регистрация заявлений о проведении 

общественной экологической экспертизы"
УВЕДОМЛЕНИЕ
о регистрации заявления
о проведении общественной экологической экспертизы

«____»___________ 20 ___ г. № ________ 
Настоящее уведомление выдано общественной организации (объединению) ____________________________________________________________________
(наименование общественной организации(проводящей общественную экологическую экспертизу)

в соответствии со статьей 23 Федерального закона от 23 ноября 1995 г. №174-ФЗ "Об экологической экспертизе" на проведение общественной экологической экспертизы_______________________________________________________________________________________________________________________________
(наименование объекта общественной экспертизы)
расположенного__________________________________________________________________________________________________________________________ (местонахождение объекта общественной экспертизы)

Экспертной комиссией в составе:

Председатель комиссии________________________________________________

________________________________________________________________
(Ф.И.О., звание, должность)

Члены комиссии____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Начальник управление по 

промышленности, энергетике,

транспорту, связи, экологии и ЖКХ

Д.С. Бондаренко

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

к административному регламенту  

администрации муниципального

образования Мостовский район

по предоставлению муниципальной услуги

"Регистрация заявлений о проведении 

общественной экологической экспертизы"

УВЕДОМЛЕНИЕ
об отказе в регистрации заявления
о проведении общественной экологической экспертизы
Уважаемый(ая) ____________________________________________________________________
(имя, отчество руководителя общественной организации, объединения)
в соответствии со статьей 23 Федерального закона от 23 ноября 1995 г. № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе»,администрация муниципального образования Мостовский район отказывает Вам в регистрации заявления ____________________________________________________________________
(наименование общественной организации, подававшей заявление на проведение общественной экологической экспертизы)

на проведение общественной экологической экспертизы ____________________________________________________________________
(наименование объекта общественной экспертизы)

расположенного__________________________________________________________________________________________________________________________
(местонахождение объекта общественной экспертизы) 

на основании:
	№
	Наименование нарушения, допущенного заявителем при подаче заявления на регистрацию
	Основание для отказа в регистрации заявления*

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	


* указывается наименование нарушенного пункта, статьи закона Федерального закона «Об экологической экспертизе», пункта административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Регистрация заявлений общественных организаций (объединений) о проведении общественной экологической экспертизы на территории Мостовского района» 
Извещение об отказе в регистрации заявления получил(а) ____________________________________________________________________
(Ф.И.О, подпись, дата)
Извещение об отказе в регистрации заявления отправлено почтой______________________________________________________________ 

(дата отправки)
Начальник управление по 

промышленности, энергетике,

транспорту, связи, экологии и ЖКХ

Д.С. Бондаренко

ПРИЛОЖЕНИЕ № 4
к административному регламенту
администрации муниципального

образования Мостовский район

по предоставлению муниципальной услуги

"Регистрация заявлений о проведении 

общественной экологической экспертизы"

Паспорт административных процедур и административных действий (состав, последовательность и сроки выполнения процедур для выполнения муниципальной услуги «Регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы» 
	№
	Административная процедура
	Срок выполнения

	1
	Прием на регистрацию заявления о проведении общественной экологической экспертизы и прилагающихся к нему документов
	1 рабочий день

	2
	Рассмотрение документов и принятие решения о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы либо отказе в его регистрации
	4 рабочих дня

	2.1
	В случае отказа в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы, специалист Управления составляет уведомление об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы
	1 рабочий день

	2.2
	В случае отсутствия в заявлении оснований для отказа в регистрации, специалист Управления составляет уведомление о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы
	

	3
	Выдача уведомления о регистрации (уведомления об отказе в регистрации) заявления о проведении общественной экологической экспертизы.
	1 рабочий день


Начальник управление по 

промышленности, энергетике,

транспорту, связи, экологии и ЖКХ
Д.С. Бондаренко

ПРИЛОЖЕНИЕ №5
к административному регламенту 
администрации муниципального

образования Мостовский район

по предоставлению муниципальной услуги

"Регистрация заявлений о проведении 

общественной экологической экспертизы"

Блок-схема 
предоставления муниципальной услуги  «Регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы» 

[image: image1]
Начальник управления по 
промышленности, энергетике, 

транспорту, связи, экологии и ЖКХ

Д.С.Бондаренко                          
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